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PRESENTACION

Las metodologias que aqui presentamos se reunda g@une hemos denominado
Familia de Metodologias PPGA (Planificacion Papttiva y Gestion Asociada), elaborada y
experimentada por FLACSO, GAO, SurCo y otras redesconforman en la actualidad siete
metodologias, aplicadas en distintas experiendag, fueron surgiendo de la habitual
confrontacion y ajuste entre teoria y practica caeacteriza esta forma de trabajo. En el
presente articulo nos referiremos solo a dos des:ell. “Planificacion Participativa para
Escenarios Formalizados de Planificacion Gestion” by “Gestion Asociada para
implementacion estratégica y/o Gestion interseaitadie la complejidad y/o Gestion de
redes”.

Partiendo de un marco tedrico que da lugar a laemmion metodoldgica que las
sustenta, nos centraremos luego en las modalidadeticas de cada una, ejemplificando
algunas de sus particularidades e innovacioneasoscelevantes.

El texto que sigue recoge reflexiones ya formabzagldispersas en variados articulos,
informes de proyectos y otros documentos, asi comas que surgen de la utilizacion de las
diferentes metodologias en proyectos y practicambss.

CONCEPCION METODOLOGICA DE LA FAMILIA PPGA

La Familia de Metodologias PPGA se sustenta ercaneepcion que hace eje en el
aumento de la participacion popular en la formdlaale politicas publicas, materializada en
una planificacion y gestién conjuntas entre Esta8ociedad.

Procuraremos esclarecer ante todo algunos interegaue surgen cuando hablamos
de participacion, planificacién y un modo de gestitnovador.

¢, Qué significamos con participacion?. Aqui debeatesder la l6gica desde la que
pensamos y actuamos, ¢desde la l6gica del mercadm “consumidores” deseosos de
conocer y ejercer nuestros derechos, utilizandarlesanismos existentes para reclamar por
ellos?, o desde una logica social, comunitaridectiva “personas en situacion ciudadana”
gue participan en el modelo de toma de decisioremgtruyen propuestas de resolucion.

! Articulo de la edicién del SEMINARIO: GESTAO DEM@®ATICA DAS CIDADES. Metodologias de
Participacion, Redes y Movimientos Sociales; 22y 23 de Noviembre de 2002; Porto Alegre, Brasil;
publicado por el Gobierno de la Ciudad Autonom#&denos Aires, Argentina.
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Esto supone definir ¢como concebimos a la dema&d8i como mecanismos pre-
establecidos, que convierten a la misma en uto“mnmodificable, o como un conjunto de
reglas perfectibles.

Al pensar ¢quién participa?, es necesario ideatifttievamente desde qué lugar lo
hacemos: si consideramos que hay “personas quen’sgbetras que no, estariamos
realizando una discriminacion entre los que puedeno participar; ademas de no ser
coherentes con lo que sostenemos: que el aportdhamebre comun, del que tiene el
conocimiento por la vivencia cotidiana, es invabbeay constituye un saber tan preciado y
necesario como el académico. Todos poseemos “sabeignorancias”, que es necesario
interrelacionar y complementar para la construcd@min conocimiento colectivo.

¢, Con qué compromiso/objetivo se convoca a la [g@ton? para cumplimentar
requisitos de procedimientos normados por algun?, lg porque tenemos una mirada
“progresista” y hemos incorporado en nuestro dszua palabra participacion?, ¢,0 porque
creemos que con ésta lograremos identificar alggmoctipo de “identidad” que pueda ser
demostrada y nos ayude a insertarnos mejor es@irdio de la globalizacion?

Podriamos pensar en aprovechar semejante oporungdea aportar en la
recomposicion del tejido social lesionado y fragtado en forma cada vez mas profunda, en
proponernos la construccion de una “identidad ¢ei@tque nos sirva como motor de un
desarrollo sustentable, entendido este Gltimo “camasunto de eleccion colectivi”.

Hay que pensar en qué ocasiones se convoca aigmattigFrente a situaciones
puntuales o coyunturales? Por lo general se lo teaeando a los problemas como cuestiones
focalizadas, simplificadas. Son escasas las cotmigs a procesos de aprendizaje de la
participacion que a su vez sean proyectos, quertdmseproblemas en su complejidad.

Por tanto decimos, para revertir estos procesospievocatoria a participar debe
hacerse disponiendo de un marco conceptual petdinesn métodos y practicas coherentes.

Respecto a la planificacién, cuando esta referid@a socio urbano, es una politica
publica y como tal le cabe el analisis de los difiées modelos de formulacion de las mismas.
En este sentido nos encontramos frente a un cadebparadigma. Algunos analistas vienen
comprobando la necesidad de pasar del modelo deifigd@ion que sucede en
compartimentos estancos en sus instancias de didgmd formulacion, gestion,
implementacion y monitoreo, a otro donde se delamrsimultdneamente, en un mismo
proceso. Esto se complementa con la idea de aprama@ender, definido también como el
juego de la implementacion, donde se agregan patiamente los actores que se verian
involucrados a lo largo del proceso.

Algunas cuestiones que definen el tipo de plargi@ma PPGA en que se fundamenta
esta concepcion: su origen esta dado en la educpojdular y la preocupacién ambiental en
el desarrollo, décadas del 70 y "80 (UNESCO / UNH® participacion comunitaria es
condicion, al igual que la intersectorialidad. 8iagndstico es situacional, dialdgico; el rol de
planificador lo realiza un grupo mixto (politicéchico, comunitario) y flexible, que articula
recursos y trabajos diversos, co-autor del Plan.institucionalidad estd construida por

* DouglasTorgerson (1993), “Entre el conocimienttaypolitica: tres caras del analisis de politicat, El
estudio de las politicas publigdsiis A. Villanueva (comp.), cap. 6, ed. Porriggto.




acuerdo de actores, obteniendo como resultadoayegto viable y también la produccion de
un tejido social activo: una red de planificacion.

Esta planificacion PPGA amplifica la concepciona®ES (Planificacion Estratégica
Situacional) de Matds al agregarle el componente participativo y dimégy se diferencia
del modelo corporativo empresarial en que se stasianexperiencia actual de la llamada
Planificacién Estratégica (PE)

En cuanto a la gestion, es decir los procedimieriplécados a las practicas cotidianas
para el desarrollo e implementacion de los pro¢pemgectos, con sus estrategias y acciones:
¢€es autogestiva, delegada, centralizada o asociada?

La idea de gestidn a la que nos estamos refirisdasociativa, de construccion
conjunta entre organizaciones del estado y dededad, la co-gestion es una propuesta de
cambio frente a las practicas lobbystas, los gruggogresion, el amiguismo, las relaciones
bilaterales-clientelistas, etc. Tal asociacion,liogpuna légica diferente, tiene que ver con la
disposicion y animo para asociarse, lo que denamosdaffetio societatis”.

Esta concepcion se basa en un Unico proceso ddadmaracion constante sobre una
propuesta que tiende a superar las restriccion&splanificacion tradicional y va mas alla de
lo alcanzado por la investigacién-accion, en bakeamnpliacion democrética de la toma de
decisiones y la participacion social.

La idea central es la de planificar mientras seti@g®s y gestionar mientras se
planifica, interviniendo con actores colectivos m@nera continua en los procesos que
modelan la realidad que se quiere transformar.

Ha evolucionado durante tres décadas en divergaslad tedricas y practicas hasta
situarse en los Ultimos afios, en el plano de ptogecplanes de desarrollo regional y local,
en la elaboracion de politicas publicas de granptgidad con participacion multiple y en la
configuracion de actores colectivos sustentados lan idea de redes mixtas
sociogubernamentales.

A modo de sintesis, se subrayan los rasgos fundalasn

Co-gestiva: modo especifico de planificacion y gestion reaom en forma
compartida entre el Estado y Sociedad que sostigieela gestion de las decisiones es
asociada, lo que significa que aun cuando cientgands tengan la responsabilidad de tomar
las resoluciones que les competen por sus atribesilegales, la preparacion de esa decision
tiene que ser participativamente articulada.

®> Ver Carlos Matus (1988), Planificacion de atfiones. FCE, México.

® Ver Miguel Martinez Lépez (1998), “Las ilusionesrticipativas de la planificacion estrategicas bilemas
historicos y metropolitanos de Medellin ante lasraodernidad” en Revista Interamericana de Plawifimn
(Ecuador) Vol. XXX, Nros. 117 y 118;

también Pedro Novais (1999) “Uma critica ao cotacde espaco no planejamento estratégico” IPPURJMJFR
Rio de Janeiro;

y Héctor Poggiese (2000), “Movimientos socialesifolacion de politicas y redes mixtas socio-
gubernamentales para un nuevo ‘saber-hacer’ gesi@on de la ciudad”; en Repensando a experiémb&na
da América Latina: questoes, conceitos e vajekaa Clara Torres Ribeiro (organizadora); CLACH3;As.




Integral: Si bien un tema es el convocante, el aglutinantel inicio de los proyectos
en red, su tratamiento se realiza interrelaciondasl@imensiones tematicas conexas, dando
lugar al tratamiento de la complejidad que es iahiera esa situacion.

Interdisciplinaria e intersectorial: el escenario necesita incluir diferentes ldgicas,
muchas visiones, en relacion de intercambio.

Los proyectos son redes mixtas socio-gubernamentsils componentes provienen
simultdneamente del campo de la sociedad y del cagsfatal y agrega actores que se
articulan en multiples planos, éstos en cierta éoestadn sometidos a tension porque tienen
que practicar la horizontalidad en las relaciormesique desempefien posiciones sociales y
gubernamentales jerarquicas y sus relaciones dgativamente verticales. Crear un modelo
de trabajo y gestién de esta naturaleza es “atnsima nueva provincia de significadas”

Procesual practica que implica la idea de tiempo, de agri@ga construccion de un
sistema activo. Instala la idea de participacid@ma proceso.

Construye consensola busqueda de soluciones no procura una dedisipositiva,
sino que lo que se produzca como decision searaaspor los diversos actores.

Incluye las cuestiones del desarrollo urbano-samobiental: que quedan sin
asignacion de responsabilidades: la multietnicigaad pluralismo cultural; las catastrofes y
desastres; el desarrollo local en zonas sin rdidathiecondmica; los valores de la calidad
ambiental en urbanizaciones “pre-ciudad global”; slacio economia o las economias
solidarias como formas no capitalistas en el mercelddesarrollo de la capacidad popular en
la toma de decisiones en la ciudad.

FAMILIA DE METODOLOGIAS PPGA
(metodologias de Planificacion Participativa y @esAsociada)
elaborada y experimentada por FLACSO, GAO, SurGwas redes

1. Planificacion Participativa para escenarios fornmddosde planificacion gestion;

2. Gestion Asociadgara implementacion estratégica y/ o gestion setorial de la
complejidad y/ o gestion de redes.

3. Planificacion gestién comformacion, Consulta y Consengl©C) para politicas
publicas, programas gubernamentales y proyect@dcdace y participacion masiva
y/ 0 para proyectos simultaneos y multiples;

4. Prospectiva Participativaaplicada a escenarios de planificacion gestiéoe(esios
futuros en escenarios presentes, por retrospgccion

5. Audiencias Publicas participativas

6. Consenso intersectorial para conflictos urbano-agniales

’ Gilberto Velho (1994), "Projeto e metamorfose rapblogia das sociedades complexas”, ed. Zahard®io
Janeiro.



7. Planificacion-accion con participacion comunitaria
para la elaboracién de Mapas de Riesgo

EVOLUCION HISTORICA. EL CONTEXTO SOCIO-POLITICOY SUS
REPERCUSIONES

Podemos reconocer diferentes etapas evolutivas @esarrollo de las metodologias
PPGA:

* una inicial “capacitadora y pedagogica” (1973-1982pnde se utilizaba la
Metodologia FLACSO para la planificacion y gestidnegradas de programas y
proyectos

 una segunda de “escenarios formalizados de plaiditayestion” (1983-1992)
sistematizada por IMetodologia FLACSO de Planificacidn-Gestion (plaai€ion
participativa y gestion asociadajuya aplicacion se realizaba favorecida por la
recuperaciéon democratica y una cierta voluntadipaléxplicita; y

e una tercera, la actual (1993-2002), de “construcdé® la voluntad politica” donde se
crea laFamilia de Metodologias PPGpara compensar, en base al uso combinado de
varias de ellas, las dificultades que presentabargkxto restrictivo.

En la inicial, la transferencia se realizaba pasas y estudios de caso informando su
disponibilidad. La versiéon 1984 no recogia todavia la reflexién sobre las experies que
se venian realizando en otros paises. Los reguipdoa su mera transmision por procesos
capacitadores o para su aprovechamiento como cecpexlagdégico eran minimos,
equivalentes a los de cualquier simulacion congeaiiprogramas de capacitacion.

Ubicamos la segunda etdpa partir de que la metodologia sufre una profunda
transformacién cuando se propone aplicarla en cadis de “voluntad politica explicita”.
Para eso era necesario hacerse cargo de los maoal$iicos que estaba viviendo América
Latina. El Estado o los Estados-Nacion tenian cioés y vocacion de planificar y se los
podia reconocer como “el actor” con iniciativa yligdiciones en este sentido, en relacion a
todos los demas actores.

En la tercera etapa nos encontramos en contextos donde se hace riec¢esastruir
esa voluntad politica” que no aparece facilmenteoatiene “condiciones naturales” para

8 Ver Héctor Poggiese, (1989): “Planificacion y lestide desarrollo”. Metodologia, teoria, escenades
planificacién para Seminario de Escenarios progsgectiel Programa UNESCO. MCBA/FLACSO.

° La primera vez que se utilizo este esquema de mieltodolégico y voluntad politica explicita fue @rasion
del proyecto en Nicaragua, en 1983, y enseguid&€asta Rica, en 1984, siendo sus hitos siguientes ma
importantes: Concepcion del Uruguay, 1985/87 y 1@GMAT-Condiciones y medio Ambiente del Trabajo en
Rio Negro, 1985/86; Pilquiniyeu y Region Sur d€tavincia de Rio Negro, 1987/93; Lobos, 1989/90jvEn
1990/92; Region Oeste de la Ciudad de Buenos AB6S en adelante.

19 Algunos proyectos donde comenzaron a combindrsiele de escenarios formales de planificacién
nuevas aplicaciones metodoldgicas que la realidagdaeson: Plan de Manejo del Parque AvellanedasaGle
la Ciudadania y los vecinos de Villa Crespo y aoedes, ambos desde 1994 en adelante; Sur del li2omur
bonaerense (SurCo), 1997 en adelante; Gestion #dsgara el Plan de Sector de Palermo, 2000 earaegl
Proyecto de Revitalizacion del Mercado Vélez Seldfi2001 en adelante.



existir'™. El tejido social se encuentra fragmentado, etepaor los efectos en las practicas
sociales de los procesos de dictaduras militarks profundizacion del modelo neoliberal
subsiguiente, afectando no solo los aspectos edoadmancieros, sino también el rol del
Estado, los valores sociales y culturales, lastiggie politicas, etc. El de los "90, fue un
contexto adverso a la participacion social, tahtéstado como la sociedad, la subestiman y
descaracterizan.

Es aqui donde, la concepcién metodoldgica, produnze ampliacion de su marco
referencial e incorpora decididamente la nociorretkes, sumandole innovaciones que dan
lugar al concepto de “redes mixtas sociogubernaaesitde planificacion participativa y
gestion asociada”. Se da un proceso de apertaracymiento de lo que originariamente se
denomin6 Metodologia FLACSO de Planificacion-Gestfidtegradas o Escenarios Formales
de Planificacion-Gestion, a partir del cual se otida la Gestion Asociada como
metodologia autbnoma.

En esta etapa se van creando y combinando distajjostes metodolégicos de
acuerdo a los requerimientos y coyunturas de cagariencia / proceso, identificando y
produciendo las conceptualizaciones correspondiente

Todos estos modelos metodoldgicos se agrupan euael@enominamos “Familia de
Metodologias PPGA (Planificacion Participativa ys@@n Asociada)”. Son una familia
porque todas participan de la misma concepcion,qundifieran sus dispositivos
metodoldgicos.

CONDICIONES PARA LA APLICACION *2

Algunas condiciones tienen que ser cumplidas paganizar y formalizar estos
escenarios y para que las decisiones que ahi sntdiormen parte del proceso decisorio.
Son tres los pre-requisitos necesarios: que exdtantad politica expresa o a construir -en
ciertas circunstancias el avance del método faedeetormacién de la voluntad politica-, que
se disponga de metodologias especificas y que pagyas de participar.

En el marco presente del ajuste, la reforma dehdestla mundializacion, estos
escenarios participativos necesitan respondeporle menos- cinco nuevas condiciones,
ademas de aquellas tres:

1. El desarrollo localdebe estar instalado en un lugar articulado eestado y
sociedad que implique la eleccion de una escaldalse puede desarrollar un proyecto de
naturaleza microregional o local, en el sentidoiie agregacion de intereses.

2. La relacién entre estado y sociedad con la polsil de hacer un nuevo pactm
lugar de interseccion estado-sociedad, con paatiddp en lo horizontal y lo vertical de
distintos niveles de decision, inclusive de los mléss. Aunque haya intereses diferentes, el
escenario tiene que asegurar la posibilidad deengan algo en comun.

! Estamos hablando de condiciones no sélo contesuaino también socio-culturales, es decir querapio
texto tiene dificultades para pensarse a si migmder visualizar alternativas y construir voluntada torno a
las mismas.

12 parrafos extractados de H.Poggiese y M del C.disain(1993), "Escenarios de gestién asociada ywasie
fronteras entre estado y sociedad", FLACSO-Argantnde Héctor Poggiese (2000) op.cit.



3. Predisposicién a asociarseondicion de intercambio entre los actores, og@ S
creible y creativa. Que exista el compromiso dé¢afecer a los actores mas débiles, de
permitir que crezca el desarrollo del valor relatole la presencia de la sociedad, y sobre
todo, que se reconozca la disparidad inicial enlgseactores se encuentran. Por tanto, lo
primero que tiene que incluir es la voluntad decesse, de tener un socio con el que se
pueda relacionar, si es el estado, que esté capgacinformado y pueda cooperar y que al
mismo tiempo sea autonomo. El escenario tieneener ta idea de sociedad. Si no se da, las
relaciones dispares van a seguir siendo sostenidas.

4. Eficiencia y eficacia en la accidn del estade gie¢scentralizatas politicas de
descentralizacion en las que estamos hoy involosrpdr la reforma del estado, suponen
que éste tiene que tener politicas diferenciadatescentralizacion y comprometerse con los
resultados de esa politica, no aislarse. Por taui®,en sus iniciativas de desarrollo local o
transferencia de ciertas responsabilidades a laedaumt, sea coparticipe, responsable de sus
resultados y acepte la idea que en esos esceratibel germen de un contrato social. Una
manera concreta de asumir esta situacion actuatl esual estado y sociedad debieran
asociarse para transformaciones de naturalezagsiogr y desde ese punto de vista, la idea
de contrato tiene que estar.

5. Compromiso y ampliacion del proceso democratgama proyecto de consulta,
cada relacién de participacion, debe implicar uaceso de ampliacion democrética, de
profundizacién del proceso de democratizacion.edelucion de los conflictos, de trabajo de
las diferencias, de construccion de un interés comide reformulacion del pacto de
representacion. Los cambios que estan habiendonson rapidos en la sociedad, el
conocimiento no alcanza a comprender todas las cpgapasan, el sistema de representacion
esta bastante débil porque apuesta solo a losgukgseuma cero y no incorpora la posibilidad
de proyectos en los que todos ganen. En estosaggretiene que darse la posibilidad de que
los responsables de los representantes politi@asos| rehagan las propias practicas y las
propias decisiones y que el proyecto tenga unaiciondde democratizacion.

A. METODOLOGIA PLANIFICACION PARTICIPATIVA PARA ESC ENARIOS
FORMALIZADOS DE PLANIFICACION GESTION

Esta metodologia, también conocida como “el cigt los rasgos sustanciales de su
versién mas recientd expresa en el proceso evolutivo de la concepgiétodolégica, el
salto de la etapa capacitadora y pedagogica a ¢ésakmnarios formalizados de planificaciéon
gestion.

El ciclo de planificacion-gestion consiste en l@esion de tres etapas de un mismo
proceso para la formulacién del plan, proyecto litipa publica: una primera Preparatoria,
una segunda de Implementacion Estratégica y umeréerde Reformulacion-Ajustéver
graficol-Ciclo Metodolégico).

13 ver Héctor Poggiese, (1993); “Metodologia FLACS®Rianificacién-Gestion (Planificacién Participatiy
Gestion Asociada)”; Serie documentos e informemdestigacion n® 163, FLACSO.






“ CICLO METODOLOGICO

Metodologia PLANIFICACION PARTICIPATIVA PARA ESCBN2S FORMALIZADOS DE PLANIFICACION GESTION

de la “familia de metodologias PPGA” (metodologtis Planificacion Participativa y Gestion Asociada)

elaborada y experimentada por FLACSO, GAO, SurGwas redes
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La Etapa Preparatoria consiste en que, partiendo de la iniciativa dératgs actor/es
del ambito politico, y/o técnico, y/o comunitarien-forma indistinta- se organiza un grupo
inicial para promover e impulsar el desarrollo depuoceso participativo y asociado, con el
objetivo de resolver una problematica dada, gemerae del orden de lo socio urb&ho

Este proceso es conceptualizado como un “escenaai@’ la articulaciéon de actores
pertinentes a la problematica que se quiere resolvendicionado a que en él se
cumplimenten sus rasgos sustanciales de interlirsniigdad, intersectorialidad vy
participacion.

Dado el enfoque particular de la concepcion PPGhRs, gxperiencia de procesos de
estas caracteristicas en el campo social del ddlsarno se trata simplemente de la
convocatoria a participar de “todos los actoresimpantes a la problematica”. En funcion del
marco conceptual, se presume, pero también sedsdbeexperiencia, que una buena parte de
los problemas que surgen en el orden de lo sotianortienen su origen en los modos de
producir y gestionar las diferentes cuestioneserEsste sentido que entendemos que, de no
mediar reglas de funcionamiento en una metodolaligafiada a tal fin, los actores
convocados a ese escenario, replicarian sus léggragriales y razonamientos disciplinares,
el verticalismo de sus piramides organizacionalesug practicas clientelares para la
construccion de poder.

Ademas, en la actualidad, el orden de lo cultusza¢rscuentra imbuido de los valores
promovidos y diseminados por el modelo neolibermdividualismo, especulacion,
discriminacion, fragmentacion, predominando unacae tendencia a la interpretacion
simplificada de las probleméticas desde la I6gommémica.

Al replicar sus practicas replicarian sus resubadaquellos que configuran la
situacion presente que se desea resolver. Poresstoecesario una metodologia y una
voluntad de aplicarla.

La planificacion no es, en la actualidad, una ciglagicsocialmente instalada (ni en el
ambito politico, ni en el técnico, ni en el comaritt), menos aun si se trata de “planificacion
participativa”. Esto significa que, cuando se trdea participar en un escenario de éstas
caracteristicas, “todos/as” tenemos que apreriBo e hace.

Al mismo tiempo y como condicion, es necesario cemspr los desequilibrios que
existen entre los diferentes actores. Esto se rabta partir de la reconstruccién de la
informacion, en base a practicas que tienden armdaala capacidad de escuchar, de hablar
o transmitir en un lenguaje comuan, de relaciondesenanera multilateral y horizontal, de
aprender una situacion nueva, un nuevo “saber-hacer

Esto tiene que ver también con la voluntad de assei-la “afettio societatis”- para la
empresa que se quiere desarrollar, y de comprenuwdeerdadero sentido. Es fundamental

4 | a cuestién “socio urbana” es, para nosotros, auestion compleja que requiere una mirada compleja
abordaje de la complejidad. Confirma H. Poggi@$98) “... la ciudad es una realidad fisica, tialeg Pero
también es, inequivocamente, una construccion Isesieel proyecto de una sociedad en un lugar y embon
determinados, con su ideologia, su cultura, suaéficsus valores, sus relaciones sociales y pditaa
interdependencia con una economia siempre comjisjasi, que toda intervencion en el orden de bang
significa una intervencion en el orden de lo sogialque a la ciudad la entendemos como un tod@legoren
constante evolucién y poco predictible”.
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para esta concepcion, la construccion de un “nosbtrEsto significa que no estamos
trabajando “para resolverle el problema a otros/astjue se trata de un problema que a
nosotros/as no nos afecta. Esta mirada integralmpteja de lo socio urbano, nos coloca en
un lugar donde, aun sin ser afectados directo®g§aeios o involucrados) por la problematica
en cuestion, estamos interesados en su resoliEsdnporque comprendemos a cada una de
estas situaciones como una oportunidad para trabaja cuestiones subyacentes y
concomitantes a las identificadas en primera icgiamales como la recomposicion de tejido
social, la transformacion e innovacion en los maslele gestion, la reformulacién de lo
politico, la resignificacion de “lo publico”, la nstruccion de identidad colectiva y proyecto
social como motor de procesos de desarrollo lacsiegtable, etc.

Hasta los primeros afios de la década del "90,etsp@m preparaba las condiciones
necesarias para la siguiente, Implementacion Egic#. Se aborda la sistematizacion de
“hipétesis”, “informacion”, “actores” y “dimensiosé de la problematica en cuestién, en un
“Documento Base” y en una “Agenda del el Tall@®r Glosario) en esta fase los tiempos
no son predeterminados, estan signados por eleswate construccién y maduracién de las
condiciones minimas y del desarrollo de las cajpaesd del actor colectivo configurado
desde el principio.

Una vez conseguidas las condiciones necesariaspasa a laEtapa de
Implementacion Estratégica que responde a dos situaciones: por un lado, UierTae
planificacién participativa, y por el otro, la Gést Asociada de las estrategias y acciones
resultantes.

El desarrollo del Taller demanda un tiempo fijoyedeterminado, que ha sufrido
variaciones en funcion de las diferentes condigateelos contextos y de sus posibilidades de
implementacion practica. Por ejemplo en los 80 ynieozos de los 90, los talleres
alcanzaban de 7 a 10 dias de trabajo intensivta Bctualidad es casi imposible implementar
un esquema intensivo de esas caracteristicaso edternativa el Taller se extiende en
jornadas de trabajo distribuidas en el tiempo, entradas en uno o varios fines de semana, o
en dos o tres medias jornadas consecutivas, adgEna las serias dificultades de
disponibilidad de horario, concentracion para tadapreparacion para la planificacion, etc.

En el Taller los asuntos tratados transcurren poproceso que se estructura a partir
de un “analisis situacional”, una identificacionlds “probleméticas de gestion”, el desarrollo
de un “modelo integrado de procesamiento problewigtia “prefiguracion de estrategias”, el
“test de viabilidad” y el “disefio y programacide las estrategias viables”.

Las primeras tres fases de la secuencia légicaniteer realizar una investigacion
participativa con finalidad diagnéstica; las ultsrtaes, conforman un cuadro planificado de
acciones estratégicas.

La Gestion Asociadd es una estrategia elaborada en el Taller, pastiogar en
conjunto lo que se planificé en conjunto, impletada a través de plenarios peridédicos que
van dando cumplimiento al resto de las estrategiagcciones del plan/proyecto, los
compromisos acordados, las tareas planificadasielopos pautados.

3Ver en este articulo b. METODOLOGIA DE GESTION®@GIADA (GA).
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La Etapa de Reformulacién y Ajustese materializa con un Seminario que puede
realizarse entre 6 y 9 meses de iniciada la impiseedn estratégica y practicada la gestion
asociada derivadas del Taller. En la ultima déal@sta ensayando una modalidad que
combina y complementa el seminario antes dicho fye@s lo sustituye) implementado
plenarios periodicos de gestion asociada, que pamrel monitoreo y ajuste “en tiempo real”.

El Seminario tiene la misma estructura que el Talk Planificacion Participativa,
s6lo que aqui las primeras tres fases de la seieuestén orientadas a medir el impacto de las
estrategias y de las acciones implementadas, yltasas tres fases, a ajustarlas y/o
reformularlas de ser necesatrio.

Innovaciones.Cabe destacar que desde el 2001 comienza a car8guuna nueva
modalidad de implementacién del Ciclo, lo que oamd la versatilidad de la concepcion
metodoldgica, al reutilizar creativamente la faande metodologias.

Esto puede ser pensado como una suerte de fleaibidn, de menor rigor en la
aplicacion de los mecanismos explicitados y tamhiémo una suerte de aprendizaje en la
practica y transferencia, mucho mas ameno, agdtyral de la metodologia en su conjunto.
Es, en realidad, un ajuste proximo a las caratte$s practicas y capacidades del actor
colectivo que se va configurando.

Es asi como ahora la mayor parte de los proceanscuirren su Etapa Preparatoria
mediante un modelo que responde a la Metodolog@estion Asociad, en torno al cual se
van instrumentando situaciones puntuales de Riaxifin Participativa.

Estas situaciones puntuales se producen disemireatdas devenir del proceso, y
avanzan sobre la etapa de Implementacion Estratémgites incluso de reunir las condiciones
minimas que posibilitaran el desarrollo del Talleso se debe a que la Gestion Asociada
puede utilizarse especificamente para ayudar arddan la etapa preparatoria y, por su
propia naturaleza permite anticipar ejercicioxiades del Taller, el “analisis situacional”, el
“modelo integrado de procesamiento probleméatic™plonderacion de actores” (para el test
de viabilidad), la “programacion de estrategiasgi@es”, etc., en la medida que el proceso
lo va demandando.

CASOS RELEVANTES

Proyecto de Renovacion Urbana y Recuperacion dea&rimundables’

El Proyecto de Renovacion Urbana y RecuperacioArdas Inundables (PRURALI)
desarrollado en Concepcién del Uruguay entre 19898y se inscribe en los primeros casos
de aplicacion del Ciclo en Argentina. La recurrarae desastres por inundaciones periodicas
era el problema de la agenda de gestién publicasguelocd para resolver con participacion
social.

Organismos nacionales como Agua y Energia, la Re@avide Entre Rios y la
Municipalidad de Concepcién del Uruguay, organizaes locales vecinales, de inundados,
académicas e inclusive los tres partidos que cormapcgl Consejo Deliberante compartieron

18 {dem
Ycontacto:phbazzani@ciudad.com.ar

13



la experiencia y el funcionamiento del Comité destté@. En el Municipio -en paralelo- se
desarrollaba el PLANUR (Plan Urbano) con métodalitionales, lo que facilitd la
comparacion entre los dos procesos. En PRURAI lwiaosecuencia multiple de escenarios
de planificacion durante dos afios y la gestiGniadacde las estrategias. Diversos aspectos
del proyecto se implementaron aun en afos postsri@t drenaje para las inundaciones por
lluvia, por ejemplo) aunque no se construyerord&fensas para la inundacion por el rio.

El caso de CU fue ejemplificador en muchos aspegtase caracterizé por el
pluralismo en el uso de metodologias, desde laest&socioldgica con participacion de los
inundados en su disefio y ejecucion, la aplicac&n@C (Informacién-Consulta-Consenso)
en los diversos barrios de la ciudad como estmategmplementaria de aumento de la
participacion social, y la investigacion acciongaituaciones de grupos particulares. Hubo,
inclusive, analisis costo-beneficio social realzmadon métodos cualitativos y participativos,
cuyos resultados fueron en general equivalentes ptes superadores al analisis costo
beneficio econdmico convencional. Otro detalle i§icativo fue el de las estrategias
comunicaciones: el comité de Gestion tuvo un prograemanal de radio durante un afio y
concluyd con un seminario de evaluacion y reprog@dm que en su transcurso, desarrollo
una experiencia de comunicaciéon multimedial deaaflV y Video.

Los principales aprendizajes se verificaron englagpos mas marginados, entre ellos
los inundados, aunque el impacto de la experiezaiahondo en diversos sectores. Tanto es
asi que afos después, en 1994, en una reunidicgudl gobierno municipal con las
organizaciones vecinales, comunitarias y académsmsoncluyd en aceptar la demanda
social de retomar el planeamiento de la ciudad, lpida sido abandonado por gobiernos
intermedios. Fue asi que el Plan Urbano de laatiuwk reformuld con las metodologias
PPGA, realizandose un nuevo ciclo (1995-96) patta ta ciudad y su region, incluyendo a la
ciudad uruguaya de Paysandu, en la otra riberdalklruguay.

Las estrategias que se implementaron como consgaude la aplicacion a escala
ciudad-region, dio lugar a diversos proyectos horades que asociaban actores de ambas
margenes, una verdadera region urbana binaciorell ERCOSUR.

Aln con interrupciones, durante una década, loscegus decisionales y la
planificacion local de Concepcion del Uruguay esron orientados por la concepcion
PPGA. Esa persistencia y apropiacién social denmatodologias fue resultado de haber
desplegado los ciclos 1985-87 y 1994-96 con apeyel y voluntad politica favorable.

Concepcion del Uruguay permitio una sistematizao@s amplia de la metodologia
de escenarios formalizados porque brindé una exteasuencia de escenarios articulados,
gue hasta entonces no se habia conocido en taitogn

Plan de Manejo de Parque Avellaneda (PMPA)

Estructurado en base a las estrategias del proyegional GAO(ver Casos en item
Gestion Asociadagl Plan comienza en 1994en los talleres formales de planificacion-
gestion, realizados para definir sus propios hmeatos estratégicos, a saber:
"reconocimiento del Parque como territorio cultyral'recuperacion ecologica vy
sustentabilidad productiva”, "gestion asociada Rlah de Manejo", "integracion territorial

18 contactolidiavellaneda@fullzero.com.arwww.pargueavellaneda.org.ar

19 CESAV /RED /GAO /FLACSO, “Plan de Manejo de Pardwellaneda” .BsAs.1996
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urbana y sistema de areas verdes SO de B. AireSimpulso a la comunicacion y
cooperacion interinstitucional en el tejido asaeat

En ellos se incluyen multiplicidad de acciones,gpamas y proyectos tales como el
programa de valoracion historico-cultural y reaigsi@nto -para proteccion y uso de los
edificios significativos-; la zonificacion y defitibn de usos complementarios; proyectos
productivos de rentabilidad socio-ambiental-ecom@milas reglas de funcionamiento y
relacion entre intendencia del Parque y Gestiérncidasa del Plan de Manejo; un esquema
director de areas verdes integradas para el S® @ritiad.

A fines de 1997 se percibe un crecimiento de @stetica co-gestiva y finalmente las
tratativas entre los vecinos con el Vicejefe deBBObtienen el resultado buscado: la puesta
en marcha de la Mesa de Trabajo y Consenso (MT&Lpréctica persistente y coherente de
este sistema y los resultados obtenidos dan lulgafoamalizacion de la experiencia ( decreto
1221/2000) que crea como “organismo fuera de rdeplendiente de la Subsecretaria de
Medio Ambiente el Area Parque Avellaneda a caggamadministrador” e “ institucionaliza
la MTC como la instancia de participacion”.

¢, Qué es la MTC? Se trata de un mecanismo deipaci@n abierto y publico, ambito

en él confluyen el Gobierno de la Ciudad, represtnordinariamente por el funcionario a cargo
y los vecinos ( red de instituciones vecinas al 8/gs redes, grupos, vecinos o usuarios a titulo
personal) interesados y dispuestos a compromeperséa recuperacion y desarrollo de este
espacio significativo. Cada uno de estos actoeegiemen su autonomia, independencia y estilo
propio. En la MTC se elaboran las decisiones ggaiere la gestion del espacio publico y que
seran tomadas por el GCBA (en uso de sus legifecattades y atribuciones) y asumidas como
tareas por los diversos actores (estatales, camiosito privados) seguin sus incumbencias o o
gue en la mesa se acuerde.

A seis afios de la elaboracion del Plan de Mamgjojirtud de las transformaciones
que se han generado y poniendo en practica lardeetapa (Reformulacién y Ajuste) de la
metodologia de Escenarios formalizados, la MTGrooa a Jornadas de Actualizacidde
estrategias, planes y proyectos. Las estrategi@s sgu disefian son coherentes con la
integralidad del plan: la de cultura, de redegiomal urbana, de ecologia, polideportivo y de
Gestion.

A los fines del presente capitulo, transcribimde $&b de gestion “reconfirmacion de
la necesidad de un grup@estion de la Gestiény reformulacién de su papel como custodio
de la implementacion del Plan de Manejo y la mdtayla, a través de una nueva
composicidon acorde a sus funciones, con definid@®su mecanismo de trabajo y agenda” .

Plan de Manejo del Parque Municipal Villa Albertirfa

En el afio 1999, el predio de 19 hectareas conocmno “las piletas de Villa
Albertina”, pasa de manos privadas a un condonantee el Municipio de Lomas de Zamora
y la Asociacion de Amigos del Club Atlético Los Aesd A partir de esa situacion y del
trabajo que venia desarrollando la Red Sur del amo (SurCdY, se inicia un proceso de

2 MTC (Mesa de Trabajo y Consenso) “ReformulaciéhRlan de Manejo de Parque Avellaneda”. Bs. As.
2001

21 contacto: wmorroni@yahoo.com

2 La Red SurCo auto-organizada en base a su “Pmyeot la mejora de la Calidad de Vida a travétade
Planificacién Participativa y la Gestion Asociaddre el municipio y la comunidad”. Es un proyeeto red
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articulacion, entre diversas organizaciones sciglermedias, académicas y profesionales,
proyectos y personas a titulo individual, miemhideda Asociacion de Amigos, funcionarios
municipales y representantes de partidos politicoayocados para disefiar y ensayar un
modelo de co-gestion y administracion de este @spacde publico.

El Parque esta localizado en Cuartel IX, sobreaté\de inundacién de la cuenca del
rio Matanza-Riachuelo, zona con alto grado de diegidn ambiental y urbana, habitada por
poblacién de bajo nivel socioecondmico, con cagnde infraestructura y equipamiento.

Este proceso da lugar a un taller de planificap@nticipativa, que produce una primer
version del Plan de Manejo del Parque Municipalavllbertina (Julio de 2000), a partir de
él se conforma el espacio de la Mesa de Trabajoogs€hso (MTCY que se relne
mensualmente para practicar la gestion asociatiRatigue y se orienta por dicho Plan.

A su vez, este proceso/proyecto dio lugar a laigardcion de nuevos proyectos que,
todavia no han conseguido las condiciones necespdea ser implementados: *Proyecto
integral Arroyo Del Rey: mapa de riesgo elaborado pedes socio-gubernamentales y
*Empresas Sociales del Parque Municipal Villa Atlvex.

Hasta el momento, el Plan de Manejo del Parque é&ali Villa Albertina, ha
atravesado |l@tapa Preparatoriadel Ciclo de Planificacion-Gestidon, habiendo istomado
en laetapa de Implementacion Estratégi@io 2000), actualmente esta desarrollando las
primeras practicas del modelo de Gestion Asociadavés de la MTC del Parque, que si bien
todavia no consigue consolidarse, sigue sosterséndgesar de las vicisitudes que se han
planteado este ultimo afio en Argentina, que goipeperciben con mayor contundencia en
los sectores mas periféricos (conurbano sur), degas y menos favorecidos de la ciudad
metropolitana de Buenos Aires.

B. METODOLOGIA DE GESTION ASOCIADA (GA) PARA
IMPLEMENTACION ESTRATEGICA Y/O GESTION INTERSECTORI AL DE LA
COMPLEJIDAD Y/O GESTION DE REDES

Es importante entender el proceso de gestacidoistdaretodologia de GA, porque si
bien se la sistematiza y da un disefio propio eertara etapa (“construccion de la voluntad
politica” 1993-2002), se originG como un instruntecdbmplementario en la implementacion
estratégica del ciclo que era caracteristico esetpinda etapa (“escenarios formalizados de
planificacién-gestion” 1983-1992). O sea que un ameemo complementario del modelo
metodoldgico pasar4d a ser una metodologia con castau propia que encuentra otras
multiples posibilidades de aplicacion (por ej. pgeationar el funcionamiento de redes, para

para mejorar la calidad de vida y las condiciaedamedio ambiente socio-urbano de Lomas de Zan@mwno
proceso/proyecto de desarrollo local y profundizaalemocratica inserto en la ciudad metropolitan&udenos
Aires se viene configurando desde 19#&ta orientado a promover, desarrollar y sosteseenarios de
planificacién participativa y gestion asociada, guengregan actores diversos, gubernamentales, no
gubernamentales, académicos, para la elaboracigulaties y proyectos de gestion socio urbana. Es eso
escenarios se genera un proceso de asociacioncdesas y saberes para la produccion conjunta de pre
decisiones de desarrollo, que se traducen en exgfriathabilitadoras de las condiciones de cambie yas
trayectorias apropiadas para las acciones peréiaent

3 ver caracteristicas descriptivas similares emsbale la MTC del Parque Avellaneda.
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practicas intersectroriales en el estado, etc.p tddavia, en las actuales condiciones la GA
se ha mostrado apta para sustituir y/o favorecer cgmbinar con la metodologia de
escenarios formalizados de planificacién-gestion.

Es en el Programa de Renovacion Urbana y Recupardei Areas Inundables (1985-

87) en Concepcién del Uruguay, Pcia. de Entre Rdm)de empieza a ensayarse el
mecanismo para resolver la recurrencia de los ext@ actuar sectorialmente en la
implementacion de las estrategias. Es asi querderata un grupo de gestidon y coordinacion
colectiva de estrategias que se denomino “Comitgedéion”, mas tarde con el nombre de
“Gestion asociada” se la sistematiza en el proy®&dJIPA -Proyecto de Gestion Urbana
Integrada Paternal Agronomia- (1989-92), en Bs. lAsego de esta experiencia queda
manifiesto que puede emplearse en forma indepdedgama otras construcciones: se aplica
en la Red de Gestion Asociada del Oeste de la @GiddaBs. As. (1993 en adelantg)en
otros proyectos interdisciplinarios e interseclesa

Esta adaptacion es una respuesta a las dificultpaesl neoliberalismo y sus politicas
de ajuste e individualismo imprimen al comportartoesocial (entendiendo aqui al Estado
como la parte instituida de la sociedad).

El modelo de escenarios formalizados comenzd aepecondiciones para su
aplicacion debido a las nuevas tendencias predoneisaen la formulacion de politicas:
modalidad palaciego-corporativa donde manda el Mircy tecno-partidocratica donde la
centralidad la tienen los politicds La comunidad, a su veacosada por el contexto politico-
econdmico incierto y vertiginoso no presentabmiema disposicion en términos de tiempo y
recursos.

Fue necesario construir modos sustitutos, condsiomspeciales para seguir
construyendo escenarios participativos, anticipagorintersectoriales, aun en condiciones
adversas Se descubre asi que la GA puede usarse paraptapgparatoria de los Escenarios
Formales de Planificacion-Gestion.

Se podria decir que la GA es un taller de plarifiagestion continuo, extendido en
el tiempo, secuencial, acorde a los recursos huspanwstitucionales, temporales y
econdmicos con que se cuenta.

Eso porque se trata de un sistema de trabajofipldo que va construyendo una
relacion articulada de colectivos en torno a prtngcelaborados y gestionados co-
gestivamente. Los colectivos que se crean, lassredi&as socio-gubernamentales van
deviniendo en una trama social reconfigurada yagter grafico 1ll- Red GAO 2002)

Representa un tipo de construccion politico-técommunitaria con un sentido de
poder compartido que se contrapone al habituafgojue suma cero de nuestra tradicion
politica. Propicia la democratizacion de la cuttanto del Estado como de la Sociedad en
una gestion complementaria, de asociacion degesur... “El estado y la sociedad deberian
entender que se necesitan para fortalecerse vy loien@do el juego hacia la co-gestion
facilitan la transparencia, el control, la integdacy un trayecto hacia una sociedad mas
democrética y equitativa. ...... deberian “enteselede otro modo (...) con un método de
accion que ponga en igualdad de situacion a anirok que respecta a los sectores sociales,

24 ver Héctor Poggiese (2002), “Alianzas transvessareconfiguracion de la politica y desarrolloamo:
escenarios del presente y del futuro”, en Argirigpokvista virtual, UNQ.
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capacitandolos para negociar con el estado. Ejudorespecta al estado, capacitando a sus
funcionarios para entenderse con la socied&d...”

Componentes metodologicos

ESCENARIOS PARTICIPATIVOS donde se produce el proceso

espacios de articulacién de planifima-gestion
REGLAS Y PROCEDIMIENTOS para las diferentes etapas
normas y dispositivos adecuados el mibdelo / formas de operar
SISTEMATIZACION
DEL MECANISO Plenarios
disefio orgénico de funcionamiento rug®@s de trabajo

Gestion de la gestidn
Mecanismo complementario
Actas-documentos

La GA va impulsando la secuencia de escenariosizdodo en esta sistematicidad
nuevos niveles de articulacion.

La finalidad es producir un conocimiento colectitanticipado” de la situacion
problematica, posibilitando a los grupos socipkssar de una manera diferente el contexto en
un marco de confianza y solidaridad.

Define objetivos, gestiona recursos (humanos, Gieaos, etc.), pondera la viabilidad
(ver Glosario) prioriza al actor mas débil para reducir desidadés de poder tanto politicas,
economicas como institucionales.

Elabora los instrumentos, reglas, procedimientosogivenios necesarios para el
desarrollo de proyectos co-gestivos. Se efectluditukaciones y contactos con los
organismos pertinentes, construyendo asi el tegstructural de sostén” para la viabilidad
de los proyectos (institucional, normativo, orgativo, funcional).

En cuanto a la sistematizacion del mecanismo sb?vgée: realiza desde su inicio una
articulacién de actores que se constituyen eruglogoromotor de la experiencia, éste (sea cual
fuere la conformacion en sus comienzos) debe irbemando entes gubernamentales y no
gubernamentales, decisores politicos, técnicos,ucianios, formadores en metodoldgia
académicos, diversas disciplinas y sectores, clumtad de asociarse.

%> H.Poggiese, M.E. Redin y P.Ali (1999), “El papellaeredes en el desarrollo local como préacticasiadas
entre estado y sociedad”, en Los novebBt&ilmus (comp.), Eudeba, Bs.As.

% Ver H. Poggiese y M.E. Redin, (1997) “La Regiéest de la Ciudad de Buenos Aires. La gestién agaci
en la red regional”, Serie Documentos e Informemdestigacion n® 220, FLACSO, Buenos Aires.

2" Aquellos que cooperan en estas construccionetaagorlas metodologias y transfiriéndolas conapdsito de
su apropiacion por parte de todos.
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Disefio Organico

Prevé un sistema que funciona por agregacion eanpbs periodicos y grupos de trabajo
gue se articulan con criterio coherente a la cariéapun sistema de registro ad-hoc (Actas-
documentos) y un mecanismo complementario.

Las propuestas, acuerdos, consensos y disensosom@nmando un registro Unico, a la
vista de todos, en el que cada uno de los acteasflejada su produccion en la construccion
colectiva y asume su compromiso y responsabilidad.

a Plenarios

Tienen una frecuencia periodica. En €l convergsergtupos de trabajo y también los
nuevos actores que es necesario sumar, asi conmvitaslos especiales.

Se realiza el analisis situacional, se formulamidgos de referencia del proyecto,
hipotesis(ver glosario) Se planifica en conjunto la tarea y trazan ktsategias de trabajo
(ver glosario) EI criterio ordenador para su funcionamientticala tres o cuatro
momentos:

I. Cuadro de situacion y analisis prospectivo: esrimgr momento donde se actualiza la
informacion (mirada sobre el presente) por partdodediferentes participantes. Se
repasan todos los asuntos, los procesos y lastaremarcha, para realizar una sintesis
identificando los problemas o ejes centrales ystemyi las tendencias que mas se
destacan, con una mirada hacia delante, al fuprosectiva).

II. Espacio conceptual y propositivo: en este segundomento se avanza en la
conceptualizacién de los temas, se debaten abiemtanideas y propuestas y se definen
criterios por consenso para el trabajo en grupos.

lll.  Grupos de trabajo y programacion de tareas: toglopesceso tifie un tercer momento
donde se tratan los aspectos especificos de cag# gperativo, se realiza el
seguimiento de las tareas proyectadas y puedenrooefse nuevos grupos de trabajo.

IV. Formacion por intercambio: en algunos de los ertcognplenarios, se organiza un
cuarto momento de formacién, con el aporte de éstas externos al sistema, la
lectura de bibliografia pertinente en grupos oxjaosicién de experiencias vinculadas
a las cuestiones tratadas que permiten profundigan tema relevante.

o Grupos de trabajo

Son especificos y desarrollan sus actividadememeatros mas frecuentes, presentando
sus avances, resoluciones y dudas en plenario.sTedlo abiertos y permanecen hasta la
consecucion del objetivo de su creacién, luegeseavan o reformulan. De caracter también
abierto pero permanente, por la naturaleza deirstidn, es el denominad®@estion de la
Gestiori, operando como motor dentro de este complejoeso participativo, de ahi su
nombre. Revisa la planificacion global, monitordas estrategias, actualiza el ciclo de
planificacion, circula la informacion, apoya as fgrupos intra-red, articula relaciones extra-red
y va registrando el documento del proyecto.

o Sistema de registro
Lo que se produce en conjunto, en cada plenase,transforma en un ACTA, no
convencional, se trata del documento historico¢eptual y estratégico del proyecto.
Incluye todos los productos técnicos elaboradodgsoGrupos de Trabajo y sometidos a
Plenario, asi como las fundamentaciones y encadeniz® de ideas que van surgiendo en
el mismo.La serie de estos documentos permite recomponer

19



e el continuum del intercambio, el armado de un ldaio informativo, analizando
prospectivas (futuros no siempre “fatales”);

« la historia del proceso y las conceptualizacior@sctivas, que permiten mejorar el
nivel de comprension y

» el monitoreo de las tareas, avances y dificultades.

o Mecanismo complementario
Otra innovacion es el “mecanismo complementario”
implementado entre las diversas funciones. Todsistéma necesita de una funcionalidad
dinamica y solidaria: asi como el grupo ‘@gstion de la gestidn”(grupo sostén) no se
consolidara en tanto no se agreguen nuevos noldoeed, ésta no se desplegara si no posee
un grupo sostén de la planificacién-gestion.

Grafico Il.  Secuencialidad del Sistema
plenario 1 plenario 2 plenario 3 plenario “n”
momento | momento | momento | T i
1| =L )| mpe[ ]| b
momento |l momento |l momento |l i """ i
momento Il1 m momento Ill momento Il i pREEE I i
a > I .
[ | O e | Chpw® 000
ACTA momento IV ACTA C i
tareas / grupos especificos / ACTA ACTA

compromisos de una reunion a otra

CASOS RELEVANTES

Se presentan a continuacion tres proyectos deedie escala que vienen desarrollandose
con metodologia de GA. Uno de caracter regiomad'GAO (Gestion Asociada del Oeste )",
otros, de caracter local/ microregional: “Gestidsogiada del Plan de Sector de Palermo”, y
“Revitalizacion del Mercado Vélez Sarsfied”, todwsla ciudad de Buenos Aires.
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Red GAO -Gestién Asociada del Oeste de la CiudaBuaenos Aire&®

Se trata de una red regional de proyectos ennstituiciones, grupos y personas, que
se sustenta en un sistema de reglas simples. Dasdsncepcion y practica transformadoras
de la realidad, va entramando un proceso comigit@cnico, politico y académico en torno
a un abarcador proyecto participativo.

Es por tanto un actor social colectivo que viengfigarandose en la region Oeste de
la Ciudad de Bs. As. desde hace diez afios. Hosefarente fuerte en los temas de la ciudad.

Acciona sobre la region oeste articulando multiglgerrelaciones sustentadas en
procesos de planificacion-gestion, con la finalidaedacrecentar su visibilidad politica, poner
en evidencia sus caracteristicas distintivas espacto a las otras regiones de la ciudad y
resaltar su rol de interconexion urbana e intebtarsocial.

Se origina en la Unidad de Gestién Urbana Patérgainomia (1989-1992), proyecto
centrado en la urbanizacién del predio del ex-glbeiWarnes (19 has. no urbanizadas de
impacto metropolitano), el que a fines de 1992ra@dbta cuestion regional transformado en la
Gestién Asociada del Oeste. Partieron de un comjdethipétesi$’ que trabajadas en el
ciclo de planificacion participativa definieron l&strategias regionales:

“...legitimacion de la préactica asociativa, a ipatl intercambio de proyectos culturales
y la reconstruccion de las redes sociales, salpmblematica socio-urbana...”

“...elaboracion de un programa de descentraimacen forma asociada y articulada
entre el nivel local y el central, en base a maraos abiertos para el debate de cuestiones
regionales...”

“...explicitacion del pacto urbano que contribuy la formacién y consolidacion del
poder local...”

Las acciones combinadas de estas estrategias dlagar a la reaparicion de actores
sociales con argumentos de coparticipacion ersforesabilidad de la accion local/regional.

En la coyuntura politica de los 90, la GAO con programa local de descentralizacion,
presenta el proyecto regional en un encuentro @iloon decisores politicos (1993) que da
visibilidad a la region y fortalece el nivel loc&n 1994 organiza los primeros proyectos
microregionales-descentralizados, priorizando dasCasa de la Ciudadania y de los vecinos
de Villa Crespd’ y el Plan de Manejo de Parque Avellariédastructurados en base a las
estrategias del proyecto regional, congregandoasugnupos de actores.

Es asi, que partiendo de su concepcién originaldvenido en una red regional que
incluye proyectos a escala local-microregional gos a su vez son redes.

28 Contactomeredinl@yahoo.com.ar

29 1.La legitimacion de los proyectos e iniciativasdecisiones favorables y contundentes dependeaudento
de la visibilidad politica de la region. 2. Los i@ urbanos del oeste son potencialidades parasalrmblio
urbano de toda la ciudad.3. El desarrollo de l@redepende de una descentralizacion selectifiigrte que
posibilite el sostenimiento y la negociacion de imiciativas locales, transfiriendo -en tiempooynfia- la
capacidad de iniciativa y decision.4.La actitudsidgortar la fragmentacion como estigma se superdapo
comprension de su rol potencial de interconexidrana e intercambio social.

% Ver Proyecto “ La Casa de la Ciudadania y deVlesinos ” de Villa Crespo y alrededores. Docuroent
Técnico F/G1. Buenos Aires, mayo de 1995.

31 Ver CESAV /RED /GAO /FLACSO (1996) y MTC (Mesa @imbajo y Consenso) (2001) op.cit.
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El modelo de gestidon prevé el grupo permanggestion de la gestion” que funciona
como apoyatura de las estrategias disefiadas parsistelma. La GAO organiza su
funcionamiento para la escala regional y micromegjibuscando sistematicidad y coordinacion
de acciones en los diferentes planos. Este gsapiiene al sistema y se repite en los nodos
microregionales como producto de sus propios cadoglanificacion.

Desde 1995 relaciona el nivel microregional (lesy/pctos/red), el nivel regional (GAO,
red de redes) con el nivel global de la ciudadaas del movimiento “Buenos Aires VIVA™:
[, 11 'y lll, vecinos y constituyentes, en trabajomsltaneo a la Asamblea que elaboro la
Constitucién de la Cdad. de Bs. As. en 1996 (Bs.cAmo ciudad autbnoma). El “Buenos Aires
Viva IV-Las comunas, el oeste y la gente” en 200 encuentro de trabajo coyuntural, amplio,
entre organizaciones sociales, redes socio-gubemtates y el propio gobierno para realizar un
programa de transicion hacia las Comunas. Fuecionadn jornadas abiertas y publicas.

En la actualidad articula colectivos en las miagmees de Parque Avellaneda, Villa
Crespo, Floresta, Villa Luro y Vélez Sarsfield. dsstinfluyen de manera directa en la
cotidianidad de los barrios porque cada microénregidefine estrategias particularizadas y
opera sobre temas de gestidon concretos, tangibkesejo de areas publicas (Plan de Manejo
de Parque Avellaneda), integracion cultural de gsugociales (Diversidad cultural e
identidades en el Oeste), economias sociales m{Rasitalizaciéon del Mercado Vélez
Sarsfield) y ambiental (Plan Urbano Ambiental deelgion Oeste)ver grafico IlI-Red GAO
2002)
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Grafico Ill Red GAO 2002
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Gestién Asociada del Plan de Sector de Paletfmo

La experiencia comenzé en el 2000, cuando un gdgpwecinos de Palermo Viejo
decidi6 reunirse para ver qué hacer ante las coaeei@s del crecimiento sin control que se
registraba en el barrio y que abarcaba desdeds®tnos en las noches de la Plaza Cortazar
hasta los cierres de comercios tradicionales o Xpulsion de residentes. ¢Como
compatibilizar las ventajas y los riesgos de latiplidacion de los usos?

En las jornadas participativas “¢De donde viertegia donde va Palermo Viejo?
(realizadas entre vecinos, entidades gubernamentalaiversitarias), se acordoé elaborar un
Plan de Sector.

Una carta intencion entre el Centro de Gestiéargiddacion 14 Este (CGR4 EJ°,
vecinos de Palermo Viejo y FLACSO formaliza al Grigromotor de la Gestion Asociada
para el Plan de Sector de Palermo, centrado ewldematica urbana existente a ambos lados
del curso entubado del Arroyo Maldonado. ElI Gruponitor ha sumado hoy a otros
vecinos, asociaciones barriales, varias areasateémnpo central (Plan Estratégico, Espacios
Pudblicos, Turismo, Disefio, Microemprendimientos) ¢GP 14 Oeste.

Con el objetivo de producir una ecuacion de comaigy tolerancia mutua entre esos
usos que sirva para regular el crecimiento, recmbdarrio como lugar de usos mixtos: de
residencias, de nexo circulatorio entre el centnorge de la ciudad y de amenidades/turismo/
otras actividades econdmicas, que estad atravesandacelerado proceso de cambio y
transformaciones.

Hoy se ha planteado el desafio de transformar ep&Promotor en un érgano de
gestion local mixta (socio-gubernamental) pararigparacion y analisis de iniciativas cuya
decision impacte en la vida del barrio.

Por otro lado como el Plan de Sector supone unsanoermativa urbanistica y de
desarrollo local que demora un tiempo prepararoydae, lo que se hace en el presente es
empezar a ser coherentes con el Plan que se elabora

Proyecto Revitalizacién del Mercado Vélez Sarsfiéld
Seleccionado en las jornadas del Buenos A& IV (2001), dentro del trabajo
realizado en el tallePerfil Productivo y Economias Solidariaspn el objetivo de identificar
ideas que pudieran convertirse en proyectos viaplestablecer los compromisos pertinentes

Se trata de un mercado tradicional que ocupa nd@dmanzana, inaugurado a
principios del siglo XX. Fue un mercado de prodadtescos que en la memoria colectiva de
los viejos vecinos es una referencia insoslayable.

El mercado retine dos condiciones fundamentalesypdado es un predio con valor
patrimonial historico que puede recuperarse coneaAle Proteccion Histérica (APH), pero
ademas puede resignificarse, otorgandole una fanpréductiva como sede derimer

%2 Contactomatiascerezo@usa.net
% Los Centros de Gestion y Participacién (CGP)@ganismos de descentralizacién administrativa
dependientes del Programa de Descentralizaci6B dABA
% Contactoc_bonfiglio@hotmail.com
Sitio Web: www.mercadovelez.freeservers.com
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mercado de economias mixtas de la ciydgdmplo de un nuevo paradigma economico, al
reconocer y promover la convivencia de economiasdtes y no formales dentro del mismo.

La idea es combinar las economias solidarias Husealocalicen produciendo una
reactivacion que favorezca a todas. Establecercandinacion creativa de usos, generando
un espacio de multiples oportunidades para el cpreurre.

El grupo promotor estda formado por la Red GAO ifwex de Floresta, Parque
Avellaneda, Villa Luro y FLACSO-PPGA); ademas daides Argentinas en Tapé (artesanos);
Red del Trueque Solidario; Consorcio de Propiesatiel Mercado Vélez Sarsfield; Centro de
Gestion y Participacion N° 7 (CGP 7) y Direcciomé&ml de Microemprendimientos (Secretaria
de Desarrollo Econémico-GCBA).

Los términos de referencia que estan en el docunpeeliminar, son: -El proyecto debe
definirse con intervencion de la gente de la zorte yos actuales ocupantes del mercado. -
Generara la identidad y reapropiacion de las cdssndel barrio, facilitando el cuidado del
medioambiente. -Debera fortalecer y jerarquizarelatralidad del barrio. -Servira de asiento y
expresion de experiencias de economias populangigtgs como foco de produccién para la
revitalizacion de la economia del barrio. -Constittal mercado como un lugar de interés
turistico-cultural, un polo promotor de la cultusstesanal integrado a la region. -Sera
esencialmente un modelo de cogestion entre sakietd y gobierno, como propuesta
sustentable desde lo econémico y desde lo soaia |p Region Oeste.
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Glosario
Explicacion / definicion de los términos técnicoslizados con mayor frecuencia

Actores
todas aquellas personas, organismos, institucipmedes que tienen (podran tener o
seria conveniente que tuvieran) algun tipo dewawon con la planificacion-gestion
abordada. Pueden ser actores involucrados, mexesa interesados. Corresponde
identificarlos, ponderar su relevancia y el rol glesempefiaran en el proceso. Para
lograr su compromiso e incorporacion se desarrob@ciones preparatorias de
sensibilizacion. El progresivo involucramiento a#oaes enriquece la informacién y la
organizacion de dimensiones tematicas, tambiéndtapen el disefio de las hipétesis
y su apropiacion.

Agenda
es el punteo, ordenamiento y secuencia de lagdedes/cuestiones/ productos de la
siguiente etapa de trabajo. Se elabora por consesmando una priorizacion
tematica. Cada fase lleva a un punteo tematicoerre.

Dimensiones
el abordaje inicial a la problemética se realiaresaimensiones teméticas de caracter
relacional, que derivan de las hipdtesis. Una \edinidlas se convertiran en tema para
los paneles, posibilitando la identificacion y @oomiso de los panelistas. Las
dimensiones van construyendo la integralidad dslqxto.

Documento Base (DB).
a fin de disponer de la mayor cantidad de infordgraexistente, se organiza un
documento base (DB) durante la etapa preparatagacqntendra todo lo producido,
incluido el listado de actores e hipdtesis. Coumgti uno de los principales insumos de
la etapa siguiente (implementacién), en el sentidaubicar a los diferentes actores
participantes en un nivel de conocimiento comuncé@epleta luego, con otro insumo
que es la informacion suministrada por los paradist

Escenario
cuando usamos el concepto de escenario participains estamos refiriendo a un
escenario del presente, un lugar donde los acjioegsien hoy el papel de proyectar el
futuro o la parte del futuro que se puede constni el presente. Escenario de
planificacidon, son los espacios donde se da eamaindo del grupo basico de actores
en la elaboracién de los pasos iniciales de larexpga. Prefigura los momentos
futuros del proceso que se abre.

Estrategiad®
es un postulado complejo. Contiene la naturalezacaimbio que se sugiere en el
modelo problematico definido en el escenario p@diovo; un bosquejo de los modos
instrumentales y del perfil de las acciones queedab implementarse; y una
prefiguracién de los actores encargados de li@vartabo. Toda accion estratégica
conlleva operaciones altamente conflictivas pong@supone la necesidad de levantar
obstaculos y eliminar restricciones al proceso gaeesta desarrollando. Es muy
importante saber qué posibilidades tiene ese cardbi llegar a instalarse en la
aceptacion de los actores sociales y politicos, laetrama de sus relaciones ya
constituidas y en las situaciones de poder coresidisl

% ver H.Poggiese (2000) op.cit.
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Equipo de planificaciéon
en estos escenarios el equipo planificador estdtitwido por los coordinadores
metodoldgicos mas los participantes plenos quielirggen la planificacion en forma
complementaria.

Grupo inicial 0 promotor
refiere al entramado de un grupo basico de actmdss pasos iniciales del proceso
que se abre. Contara entre sus componentes dasqgee aseguren la conduccion
metodoldgica y cualquiera sea su diversidad origindeberd ir sumando en su
conformacion a decisores politicos, técnicos y watarios, gubernamentales y no
gubernamentales, diversas disciplinas y sectoogsyacacion de asociarse para llevar
a cabo la experiencia. Este grupo define las pamacciones estratégicas, o que se
quiere conocer, los actores que serd necesariciaeds. Supone establecer
compromisos mutuos, necesarios para poner en mamshproceso colectivo de
conocimiento-método y accion.

Hipotesis
se elaboran hipétesis preliminares sobre la evintugiresolucién del caso (a cargo del
grupo inicial) y en sucesivas aproximaciones sibam@ un conjunto de hipotesis que
orientaran el proceso y que son sometidas a udéestherencia y complementariedad.

Metodologia
lineamientos estratégicos, reglas y procedimierqas orientan la planificacion
participativa y la gestion asociada. Se utilizeagaioblemas complejos. Toda eleccidn
metodoldgica significa la puesta en practica de datarminada concepcion, nunca es
neutra, supone una ideologia, un modo de concelsotiedad. La eleccion de una
modalidad participativa prevé resultados coherertiada eleccion realizada.

Roles®
cuatro roles para los actores que interactian proeéso planificador:
1.Participantes Plenos son quienes se constituyen, junto a los coordiresd
metodoldgicos, en equipo planificador de la expeiee Su seleccion se realiza en
funcion de la evaluacion de actores, las hipofesiauladas y las etapas previstas en la
metodologia. Debe garantizar su presencia durastselsiones de trabajo programadas.
Tiene la oportunidad de entrenarse metodoldgicamésmiendo la chanse de exponer
e intercambiar su propia opinidn, diagnosticar itaasion y disefiar estrategias de
accion para modificarla. En definitiva, particigge¢namente en la toma de decisiones.
2.Coordinadores metodolégicosson aquellos que, disponiendo de suficiente
entrenamiento y destreza en la aplicacién pract&eda metodologia, la transfieren,
organizando la tarea al mismo tiempo que se coresirios contenidos, definiendo el
uso del tiempo y realizando sintesis y reorientegs necesarias.
3.Panelistas son aquellos que pueden proveer informacion bzada a los
participantes plenos, complementando la informagidvista por el DB. Se trata de
conformar paneles sobre temas claves (vinculaddss ahipotesis) en los que se
configure un panorama del debate existente sobcedation, confrontando la mayor
cantidad de posturas posibles. El panel, como gnmdento de cooperacion de los
decisores politicos, especialistas, consultores, €s una tarea que simboliza la
centralidad del papel del equipo de planificaciéstmn.
4.Informantes calificadosson incorporados en momentos claves, en logce falta
informacion y/o evaluacion especificas y, sobrei@m la toma de decisiones politicas
durante el test de viabilidad de las estrategi&e trata de una persona de gran
formacion en algun aspecto clave, necesaria pacdver temas especificos.

% Extraido de H. Poggiese (1993), con colaborac&f dNatenzon, F. de Rosas y M.del C. Franciongibp

28



Términos de referencia
se formulan al comienzo de cada proceso/proyecinl& criterios consensuados que
van a enmarcarlo. Constituyen los lineamientos egdes dentro de los cuales se
desarrollara la planificacion participativa (Ejcance territorial, modelo de gestion,
naturaleza de la innovacion, etc.).

Viabilidad
la viabilidad de las estrategias y acciones saldomentan en base a los actores
necesarios para su implementacion. Se la entiendérminos de viabilidad politica
con respecto al propio proceso, con lo cual delsmarba en la construccion de
compromisos y voluntades favorables a él. Pootahttest de viabilidad se realiza a
través de una ponderacion de actores, hipotetizgngonderando su actitud (nunca
indiferente, como supone el planeamiento tradid)omate las estrategias planteadas.
De este analisis pueden surgir acciones complenestain las cuales se tornarian
inviables.
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